ИТОГИ 

проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района

в 2016 году
1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы*
1.1. Общедоступные библиотеки

	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки
	МКУ «БМЦРБ» 

	1. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг в библиотеках

	1.1.
	Комфортность условий пребывания в библиотеках во время проведения мероприятий 
	5 (из 5)

	1.2.
	Удобство установленного режима работы библиотек, в т.ч. в выходные дни 
	6,82 (из 7)

	1.3.
	Стоимость дополнительных услуг в библиотеке (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги) 
	7,3 (из 9)

	1.4.
	Транспортная и пешая доступность библиотеки
	4,6 (из 5)

	2. Время ожидания предоставления услуги в библиотеке

	2.1.
	Простота/удобство поиска необходимого издания в библиотеке
	6,8 (из 7)

	3. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников библиотеки

	3.1.
	доброжелательность и вежливость работников библиотеки
	7 (из 7)

	4. Оцените качество предоставляемой услуги в библиотеке

	4.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг библиотекой в целом
	5 (из 5)

	4.2.
	Наличие литературы, пользующейся спросом в библиотеке
	8,3 (из 10)

	ИТОГО
	50,81


1.2. Культурно-досуговые учреждения
	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки
	МБУ «БРДК»
	МБУ «БЦКД «Звездный»
	МКУ «СДК»
	МКУ «ИКДЦ»
	МКУ «СКК «Олимп»
	МКУ «СДК «Пилигрим»

	1.Оцените открытость и доступность информации об учреждении, которое вы посещаете:

	1.1.
	Информирование о новых мероприятиях культурно-досугового учреждения
	6,76

(из 7)
	6,76 

(из 7)
	6,39

(из 7)
	-
	-
	7 

(из 7)

	2. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг в учреждении

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в культурно - досуговом учреждении во время проведения мероприятий
	4,7

(из 5)
	4,95

(из 5)
	4,45

(из 5)
	-
	-
	5

(из 5)

	2.2.
	Удобство установленного режима работы в культурно - досуговом учреждении, в т.ч. в выходные дни 
	6,46

(из 7)
	6,81

(из 7)
	6,39

(из 7)
	-
	-
	5

(из 7)

	2.3.
	Транспортная и пешая доступность   культурно-досугового учреждения
	4,64

(из 5)
	4,95

(из 5)
	4,42

(из 5)
	-
	-
	5

(из 5)

	3. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников культурно-досугового учреждения

	3.1.
	доброжелательность и вежливость работников культурно-досугового учреждения
	6,88

(из 7)
	7

(из 7)
	6,54

(из 7)
	-
	-
	7

(из 7)

	4. Оцените качество предоставляемой работников культурно-досуговым учреждением услуги

	4.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг культурно-досуговым учреждением в целом
	4,8

(из 5)
	4,8

(из 5)
	4,63

(из 5)
	-
	-
	4,33

(из 5)

	4.2.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам в культурно-досуговом учреждении
	8,04

(из 9)
	8,83

(из 9)
	7,87

(из 9)
	-
	-
	1

(из 9)

	4.3.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий в культурно-досуговом учреждении
	9,82

(из 10)
	10

(из 10)
	9,43

(из 10)
	-
	-
	10

(из 10)

	ИТОГО
	54,1
	54,1
	50,1
	46
	52,6
	44,33


1.3. Музеи
	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки
	МКУ «БРКМ» 
	МКУ «СКМ»

	1.Оцените открытость и доступность информации о музее:

	1.1.
	Информирование о предстоящих выставках и экспозициях музея. Виртуальные экскурсии по музею 
	5 (из 5)
	4,7 (из 5)

	2. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг в музее

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в музее во время проведения мероприятий
	4,9 (из 5)
	4,9 (из 5)

	2.2.
	Удобство установленного режима работы в музее, в т.ч. в выходные дни 
	6,9 (из 7)
	6,7 (из 7)

	2.3.
	Наличие дополнительных услуг музея (проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид, другое)
	7,8 (из 8)
	7,2 (из 8)

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность музея
	4,6 (из 5)
	4,9 (из 5)

	3. Время ожидания предоставления услуги в музее

	3.1.
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов в музее
	6,9 (из 7)
	7 (из 7)

	4. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников музея

	4.1.
	доброжелательность и вежливость работников музея
	7 (из 7)
	7 (из 7)

	5. Оцените качество предоставляемой музеем услуги

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг музеем в целом
	5 (из 5)
	5 (из 5)

	5.2.
	Качество проведения музеем экскурсий
	4 (из 5)
	4,4 (из 5)

	5.3.
	Разнообразие экспозиций в музее
	2 (из 2)
	2 (из 2)

	ИТОГО
	54,1
	54


2. Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru **
	Наименование информационного объекта (требования)
	МКУ «БМЦРБ»
	МБУ «БРДК»
	МБУ «БЦКД «Звездный»»
	МКУ «СДК»
	МКУ «БРКМ»
	МКУ «СКМ»
	МКУ «ИКДЦ»
	МКУ «СКК Олимп»
	МКУ «СДК «Пилигрим»

	Общая информация об учреждении;


	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0

	ИТОГО
	6
	7
	6
	6
	6
	6
	3
	3
	2


3.Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы***
	№ п/п
	Показатель
	МКУ «БМЦРБ» (свой сайт)
	МБУ «БРДК» (сайт МО)
	МБУ «БЦКД «Звездный» (сайт МО)
	МКУ «СДК» (сайт МО)
	МКУ «БРКМ» (свой сайт)
	МКУ «СКМ» (сайт МО)
	МКУ «ИКДЦ» (сайт МО)
	МКУ «СКК Олимп» 

(сайт МО)
	МКУ «СДК «Пилигрим» (сайт МО)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

	1.1
	полное и сокращенное наименование организации культуры, 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.2
	почтовый адрес,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.3
	адрес электронной почты, структура организации культуры,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.4
	сведения об учредителе (учредителях),
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0,5

	1.5
	учредительные документы
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.6
	информация о выполнении муниципального задания, 
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	0
	0

	1.7
	отчет о результатах деятельности организации культуры
	3,5
	3,5
	0
	3
	3,5
	3,5
	3,5
	0
	3,5

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

	2.1
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	2.2
	Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	2.3
	Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	2.4
	Услуги, предоставляемые на платной основе.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	2.5
	Стоимость услуг.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	3.1
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.2
	фотография руководителя
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	3.3
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава структурных подразделений и филиалов (при их наличии),
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	3.4
	режим работы
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.5
	график работы;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.6
	контактные телефоны,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.7
	адреса электронной почты,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	2

	ИТОГО
	29
	28
	24,5
	27,5
	29
	28
	26
	13
	14


Приложение 2
к протоколу заседания Рабочей группы Общественного совета при администрации

Березовского района по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района

от 22.12.16 г. № 2 

Итоговая таблица независимой оценки качества муниципальных организаций культуры, расположенных на территории Березовского района, проведённой в 2016 году

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы*
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru **
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы***
	Итоговая оценка
	Место в рейтинге

	Муниципальное бюджетное учреждение «Березовский районный дом культуры», гп. Березово
	54,1
	7
	28
	89,1
	1

	Муниципальное казенное учреждение «Березовский районный краеведческий музей», пгт. Березово
	54,1
	6
	29
	89,1
	1

	Муниципальное казенное учреждение «Саранпаульский краеведческий музей», сп. Саранпауль
	54
	6
	28
	88
	2

	Муниципальное казенное учреждение «Игримский культурно-досуговый центр», гп. Игрим
	55
	5
	26
	86
	3

	Муниципальное казенное учреждение «Березовская межпоселенческая центральная районная библиотека», гп. Березово
	50,81
	6
	29
	85,81
	4

	Муниципальное бюджетное учреждение «Березовский центр культуры и досуга «Звездный», пгт. Березово
	54,1
	6
	24,5
	84,6
	5

	Муниципальное казенное учреждение «Саранпаульский дом культуры», сп. Саранпауль
	50,1
	6
	27,5
	83,6
	6

	Муниципальное казенное учреждение «Спортивно-культурный комплекс «Олимп», сп. Приполярный
	52,6
	3
	13
	68,6
	7

	Муниципальное казенное учреждение «Спортивно-досуговый комплекс «Пилигрим», сп. Светлый
	44,33
	2
	14
	60,33
	8


