Отчет о результатах изучения мнения населения о качестве

предоставления муниципальных услуг 

 

В целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг и в соответствии с постановлением администрации Березовского района от 30.07.2013 года № 1084 проведен опрос мнения населения о качестве предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями администрации Березовского района и подведомственными их учреждениями.

Основными целями проведения опроса являются:

выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальных услуг;

создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг;

разработка мер, направленных на снижение административных барьеров оптимизации и повышения качества, предоставляемых услуг

В соответствии с реестром муниципальных услуг муниципального образования Березовский район, утвержденного постановлением администрации Березовского района от 04.05.2013 года № 605 структурными подразделениями и подведомственными им учреждениями в 2013 году предоставлялось 28 муниципальных услуг(в сфере культуры, поддержки предпринимательства, архитектуры и градостроительства, архивного дела, земельных отношений, образования и здравоохранения).

В период с 28.11.2013 по 13.12.2013 года проведен опрос мнения населения о качестве предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями администрации Березовского района и подведомственными их учреждениями.

Опрос мнения населения проводился путем письменного опроса (анкетирования) по месту фактического оказания муниципальных услуг. Анкета для проведения опроса содержала вопросы позволяющие оценить:

комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)

удовлетворенность графиком работы с посетителями;

удовлетворенность компетентностью сотрудников;

удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги.

Всего в опросе приняло участие 269 респондентов. В ходе опроса получены следующие данные:

94% респондента удовлетворены комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

95% опрошенных лиц удовлетворенны информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

99% опрошенных лиц удовлетворенны отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)

95%  респондентов удовлетворенны графиком работы с посетителями;

99% опрошенных отмечают, что при получении муниципальной услуги не сталкивались с некомпетентностью специалистов предоставляющих муниципальную услугу;

94% опрошенных лиц удовлетворенны результатом получения муниципальной услуги.

По итогам проведенного опроса можно сделать вывод о высоком уровне и качестве предоставляемых услуг. 

Для повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг структурным подразделениям администрации Березовского района и подведомственным им учреждениям необходимо осуществить следующие мероприятия:

-рассмотреть возможность внесения изменений в графике работы органа администрации (подведомственного учреждения) предоставляющего муниципальную услугу (учреждения здравоохранения);

           - увеличение количество мест для заполнения документов (Комитет образования);

-размещение на информационных стендах в местах предоставления муниципальных услуг извлечений из текста Административного регламента(Комитет образования, учреждения здравоохранения).

