ИНФОРМАЦИЯ 

об устных и письменных обращениях, поступивших 

в Думу Березовского района, поставленных в них вопросах и результатах рассмотрения за 2024 год

Работа по рассмотрению обращений граждан в Думе Березовского района проводится в соответствии с требованиями Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Инструкции по делопроизводству в Думе Березовского района. 
	Общее количество поступивших обращений:
	

	ВСЕГО  обращений/вопросов, из них в т.ч.:  
	11

	повторных
	1

	коллективных
	0

	По видам обращения:

	заявление
	11

	жалоба
	0

	предложение
	0


За отчетный период  в Думу Березовского района поступило 11 обращений и 11 вопросов  соответственно. Из них - 11 заявлений, одно из которых них является повторным. 

	По  формам обращения:

	- письменные, из них:
	4

	поступившие почтовой связью, через представителей,
от гражданина лично
	-

	полученные по электронной почте                                                                4

	- устные, из них: (личный, выездной прием, по телефону)
	7

	поступившие в ходе личного приема
	7

	в рамках выездных приемов
	0

	по телефону
	0


Анализ источников поступления обращений показал, что за обзорный период обращения  граждан поступали устно в ходе личного приема  - 7  обращений,  лично от гражданина.

	Результаты рассмотрения обращений (письменных и устных):
	

	- дан письменный ответ по существу вопроса
	-

	- дан устный ответ по существу вопроса
	5

	- направлены в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу согласно компетенции
	6

	- продлен срок рассмотрения 
	-

	- остаются на контроле, у которых не вышел срок исполнения
	-


Все обращения Думой Березовского района рассмотрены, 6 обращений направлены для рассмотрения по подведомственности.
	Сведения о тематике обращений:

	Тема
	Количество
	%

	Государство, общество, политика 
	-
	-

	Судебная власть и правоохранительная деятельность
	-
	-

	Промышленность, сельское хозяйство
	-
	-

	Транспорт и связь
	-
	-

	Экология и природопользование
	-
	-

	Жилищно-коммунальная сфера, благоустройство
	2
	-

	Жилищные вопросы
	3
	-

	Образование
	-
	-

	Культура, информация (СМИ), спорт, туризм
	1
	-

	Здравоохранение
	-
	-

	Социальная сфера (социальное обеспечение, адресная социальная помощь)
	3
	-

	Военная служба, оборона (статус военнослужащих, социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы и членов их семей)
	2
	-

	Труд, заработная плата, занятость
	-
	-

	Иные обращения
	-
	-

	Всего
	11
	


Анализ тематики поступивших обращений показывает, что актуальными для жителей остаются как жилищные вопросы, так и вопросы социальной и жилищно-коммунальной сферы, военной службы. 

Анализ поступивших обращений показывает, что основная часть вопросов связана с проблемами в области жилищных проблем (обеспечение жильем, ремонт жилых помещений), вопросы социальной сферы (адресная социальная помощь), а также жилищно-коммунальной сферы (о переносе отопительного периода), вопросы военной службы, обороны (единое пособие для детей участника СВО, помощь в приобретении автомобиля УАЗ в зону СВО).
Анализ обращений, поступивших в адрес Думы Березовского района, председателя Думы Березовского района показал, что активность населения отмечается в пгт. Березово – 7 обращений, по одному обращению из поселков Игрима, Приполярного, Теги и деревни Шайтанка. 
Настоящий обзор составлен без учета информации о приемах в Общественной приемной ВПП «Единая Россия», о личных приемах, проводимых депутатами Думы Березовского района на территориях своих избирательных округов.

