




И Н Ф О Р М А Ц И Я
о количестве и характере обращений граждан, поступивших 
[bookmark: _GoBack]в адрес администрации Берёзовского района за второй квартал 2025 года

	№ п/п
	Наименование сведений
	Отчетный 
период
 2024
	Отчетный период
 2025 
	%

	1
	2
	
	4
	

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах)
(сумма строк 2,8 и 11)
	42
	41
	98

	2.
	Количество письменных обращений
	20
	5
	25

	
	Бессмысленные по содержанию
	
	
	

	
	Доложено руководству
	20
	5
	25

	
	- поставлено на контроль
	20
	5
	25

	
	- направлено на исполнение без контроля
	
	
	

	
	- коллективных
	3
	1
	33

	
	- повторных
	
	
	

	
	
	
	
	 



	1
	2
	3
	4
	5

	        Данные  о  приеме  граждан  поличным  вопросам:

	6.


6.1.
6.2.
6.3.
	 Всего проведено личных приемов граждан, 
в том числе:
	10
	20
	200

	
	-  первым руководителем
	10
	8
	80

	
	-  его заместителями
	-
	12
	

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	
	

	7.


7.1.
7.2.
7.3.
	Принято всего граждан на личных приемах,
в том числе:
	

	
	- первым руководителем
	22
	16
	73

	
	- его заместителями
	-
	11
	

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	
	

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	22
	27
	123

	9.

9.1.
9.2.

	Данные  о  выездных  приемах  граждан:
	-
	-
	

	
	- Всего проведено выездных приемов
	-
	8
	

	
	- Принято  всего  граждан  на  выездных приемах
	-
	9
	

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах:
	-
	9
	



И Н Ф О Р М А Ц И Я
о вопросах, поставленных в устных и письменных обращениях граждан, и о результатах рассмотрения в администрации Березовского района
второй квартал 2025 года

	1
	
Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество  обращений на личном приеме
	Выездной прием
	Всего

	
	
	Всего
	
	
	

	
	Темы обращений:
	
	
	
	

	2
	0004.0015.0158.0970
Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	1
	
	2

	3
	0005.0005.0056.1147
Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	2
	
	3

	10
	0005.0005.0055.1128 
Улучшение жилищных условий предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	
	2
	6
	8

	
	Вопросы частного домовладения
0005.0005.0054.1119
	1
	
	
	1

	
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб 
от стихийных бедствий, в том числе жилье
0002.0007.0072.0285
	2
	
	
	2

	
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере 
здравоохранения
0002.0014.0143.0426
	
	
	1
	1

	
	Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)
0002.0006.0064.0256
	
	
	2
	2

	
	Купля-продажа квартир, домов
0005.0005.0060.1185
	
	2
	
	2

	
	Туризм. За исключением вопросов, связанных с защитой прав 
потребителей туристских услуг
980002.0014.0145.0456
	
	1
	
	1

	
	Развитие здравоохранения
0002.0014.0143.0403
	
	1
	
	1

	
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, 
авиа- и водного транспорта
0003.0009.0096.0683
	
	1
	
	1

	
	Индексация заработной платы
0002.0006.0064.0249
	
	1
	
	1

	
	Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация 
актов гражданского состояния органами
002.0004.0050.0238
	
	1
	
	1

	
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. 
Установление (изменение) границ земельных участков. 
Резервирование земель для государственных и муниципальных 
нужд
0003.0011.0123.0844
	
	1
	
	1

	
	Выплата заработной платы
0002.0006.0065.0257
	
	1
	
	1

	
	0005.0005.0055.1142
Служебные жилые помещения
	
	1
	
	1

	
	0003.0009.0096.0684
Строительство, реконструкция дорог
	
	1
	
	1

	
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения 0002.0006.0064.0251
	
	3
	
	3

	
	Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое воспитание
0004.0015.0155.0934
	
	1
	
	1

	
	Лекарственное обеспечение
0002.0014.0143.0420
	
	1
	
	1

	
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная 
помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным 
семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, 
гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, 
малоимущим гражданам
0002.0007.0073.0294
	
	3
	1
	4

	
	Статус и меры социальной поддержки ветеранов военной 
службы
0002.0007.0074.0306
	
	2
	
	2

	
	Итого:
	5
	26
	10
	41

	2.
	
Результаты рассмотрения
	
	
	
	

	2.1.
	Решено положительно
	-
	7
	-
	19

	2.2.
	Дано разъяснение
	5
	19
	10
	22

	2.3.
	Отказано
	
	
	
	

	2.4.
	Находится в работе
	
	
	
	

	2.5.
	Оставлено без рассмотрения (ст.13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»)
	
	
	
	

	
	Итого (сумма строк 2.1 – 2.5) 
	5
	26
	10
	41



Поднимаемые гражданами вопросы в обращениях, адресованных к главе района,  к заместителям главы администрации района, к начальникам подразделений администрации района обобщаются и анализируются. 
Все предложения, заявления и жалобы,  рассмотрены в установленные законодательством сроки.
Администрацией Березовского района будет и в дальнейшем продолжена работа по совершенствованию форм и методов рассмотрения обращений граждан, механизма оперативного доступа граждан к информации о ходе рассмотрения обращений, осуществлению обратной связи, анализу обращений и результатов их рассмотрения, а также разработке комплекса мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений.

