



И Н Ф О Р М А Ц И Я
о количестве и характере обращений граждан, поступивших 
в адрес администрации Берёзовского района за третий квартал 2025 года

	№ п/п
	Наименование сведений
	Отчетный 
период
 2024
	Отчетный период
 2025
	%

	1
	2
	
	4
	

	1.
	[bookmark: _GoBack]Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах.)
	53
	48
	91

	2.
	Количество письменных обращений
	9
	12
	133

	
	Доложено руководству
	9
	12
	133

	
	- поставлено на контроль
	9
	12
	133

	
	- направлено на исполнение без контроля
	
	
	

	
	- коллективных
	
	-
	

	
	- повторных
	
	
	

	
	
	
	
	 



	1
	2
	3
	4
	5

	        Данные  о  приеме  граждан  поличным  вопросам:

	6.


6.1.
6.2.
6.3.
	 Всего проведено личных приемов граждан, 
в том числе:
	
	
	

	
	-  первым руководителем
	10
	9
	90

	
	-  его заместителями
	-
	9
	

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	-
	

	7.


7.1.
7.2.
7.3.
	Принято всего граждан на личных приемах,
в том числе:
	

	
	- первым руководителем
	41
	27
	66

	
	- его заместителями
	-
	9
	

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	-
	

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	43
	36
	84

	9.

9.1.
9.2.

	Данные  о  выездных  приемах  граждан:
	
	
	

	
	- Всего проведено выездных приемов
	-
	1
	

	
	- Принято  всего  граждан  на  выездных приемах
	-
	1
	

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах:
	-
	1
	



И Н Ф О Р М А Ц И Я
о вопросах, поставленных в устных и письменных обращениях граждан, и о результатах рассмотрения в администрации Березовского района
за третий квартал 2025 года

	1
	
Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество  обращений на личном приеме
	Выездной прием
	Всего

	
	
	Всего
	В тч. выше стоящие организации
	
	
	

	
	Темы обращений:
	
	
	
	
	

	
	0003.0009.0099.0744
Дорожные знаки и дорожная разметка
	1
	
	1
	
	2

	
	0005.0005.0056.1158
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	1
	
	
	
	1

	
	0003.0009.0104.0779
Содержание кладбищ и мест захоронения
	1
	
	
	
	1

	
	0002.0006.0665.0258
Нормативное правовое регулирование в сфере труда
	1
	1
	
	
	1

	
	0005.0005.0056.1153
Перебои в электроснабжении
	1
	1
	
	
	1

	
	0003.0009.0102.0769
Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1
	
	
	
	1

	
	0003.0009.0684
Строительство и реконструкция дорог
	1
	
	1
	
	2

	
	0003.0009.0097.0692
Озеленение
	1
	
	
	
	1

	
	0002.0007.0072.0285
Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных выплат
	
	
	1
	
	1

	
	0005.0005.0056.1168
Содержание общего имущества
	
	
	1
	
	1

	
	0005.0005.0056.1154
Перебои в водоснабжении 
	
	
	1
	
	1

	
	0005.0005.0055.1122
Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья 
	
	
	2
	
	2

	
	0004.0016.0162.1011
Ответственность за нарушение в сфере собственности
	
	
	1
	
	1

	
	0002.0007.0073.0297
Обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов
	
	
	1
	
	1

	
	0005.0005.0057.1176
Государственные жилищные сертификаты
	
	
	1
	
	1

	
	0002.0006.0065.0268
Скрытая безработица, вынужденные отпуска
	
	
	2
	
	2

	
	0001.0001.0017.0047
Общественные организации

	
	
	2
	
	2

	
	0003.0008.0087.0598
Банковские карты
	
	
	1
	
	1

	
	0002.0004.0049.0235
Опека
	
	
	1
	
	1

	
	0002.0006.0064.0251
Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	
	
	3
	
	3

	
	0003.0009.0097.0699
Благоустройство и ремонт подъездных дорог , в том числе тротуаров
	
	
	3
	
	3

	
	0001.0002.0025.0087
Развитие предпринимательской деятельности
	
	
	1
	
	1

	2
	0005.0005.0055.1137
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1
	
	1
	
	2

	3
	0005.0005.0056.1147
Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	
	
	4
	
	4

	4
	0005.0005.0055.1132
Выселение из жилища
	
	
	1
	
	1

	10
	0005.0005.0055.1128 
Улучшение жилищных условий предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	3
	1
	4
	
	7

	
	0003.0011.0123.0844
Землеустройство
	
	
	1
	1
	1

	
	0002.0004.0050.0238
Деятельность органов ЗАГС
	
	
	1
	
	1

	
	0005.0005.0056.1155
Перебои в газоснабжении
	
	
	1
	
	1

	
	Итого:
	12
	3
	36
	1
	48

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	
	

	2.1.
	Решено положительно
	
	
	6
	
	6

	2.2.
	Дано разъяснение
	12
	3
	30
	1
	42

	2.3.
	Отказано
	
	
	
	
	

	2.4.
	Находится в работе
	
	
	
	
	

	2.5.
	Оставлено без рассмотрения (ст.13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»)
	
	
	
	
	

	
	Итого (сумма строк 2.1 – 2.5) 
	12
	3
	36
	1
	48



Поднимаемые гражданами вопросы в обращениях, адресованных к главе района,  к заместителям главы администрации района, к начальникам подразделений администрации района обобщаются и анализируются. 
Все предложения, заявления и жалобы,  рассмотрены в установленные законодательством сроки.
Администрацией Березовского района будет и в дальнейшем продолжена работа по совершенствованию форм и методов рассмотрения обращений граждан, механизма оперативного доступа граждан к информации о ходе рассмотрения обращений, осуществлению обратной связи, анализу обращений и результатов их рассмотрения, а также разработке комплекса мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений.

