




	
	
	




Информационно-статистический, аналитический обзор 
по результатам рассмотрения обращений граждан 
за  2024 года
Березовский район

Работа с обращениями граждан является одной из приоритетных форм деятельности администрации Березовского района.
Она направлена на повышение социальной стабильности общества, обеспечения прозрачности деятельности органов местной власти, создания различных механизмов установления «обратной связи», позволяющих выявлять мнение жителей района по наиболее актуальным вопросам.
Общее количество поступивших обращений граждан за 2024 год (письменных, на личных приемах, на выездных приемах) составляет  166,  количество сохранилось,  в сравнении с аналогичным периодом прошлого года поступило 184 обращений.
Личные приемы граждан проводились в режиме телефонного звонка, либо по предварительной записи на прием (прием руководителями структурных подразделений администрации). Так же граждане обращались письменной форме, форме электронного документа, через официальный сайт.
Из общего количества письменных обращений поступило 5 коллективных, из них вопросы: в сфере образования, коммунально-бытовые, социально- значимые. 
Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.
За истекший период 2024 года в адрес муниципалитета обращений коррупционной направленности не поступало. 
Личные приемы граждан в администрации муниципального образования проводятся еженедельно согласно установленному графику утверждённому главой района.  Все вопросы, поступившие в ходе приемов, находятся на особом контроле главы района по исполнению. 
Перечень вопросов, с которыми граждане обращаются на личный прием главе района, совпадает с письменными обращениями, поступающими в администрацию это вопросы: 
- коммунального и бытового обслуживания,
- образования в районе,
- землепользования,
- вопросы предоставления жилья и другие. 
На приеме дается разъяснение обратившемуся, если вопрос не может быть решен на месте, то дается поручение руководителю отраслевого (функционального) органа администрации района. Все замечания и предложения, поступающие во время личных приемов, встреч, как в устной, так и письменной форме, обобщаются и анализируются.
Информация о принятых мерах по обращению доводится до заявителя. 
В администрации Березовского района стало больше внимания уделяться качеству подготовки ответов на обращения граждан. Каждое обращение гражданина внимательно рассматривается, выясняются все обстоятельства, при необходимости организуется выезд к заявителю, проводятся беседы, даются различные разъяснения и только после всей этой проведенной работы, с учетом выясненных обстоятельств, дается обоснованный ответ заявителю.
За 2024 год состоялось  30   приемов у главы администрации района, на котором было принято 92человек.
 Проведено личных приемов заместителями главы района – 17, принято 17 человека.
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И Н Ф О Р М А Ц И Я
о количестве и характере обращений граждан, поступивших 
в адрес администрации Березовского района за   2024 год

	№ п/п
	Наименование сведений
	Предыдущий период
2023 года
	Отчетный период
2024 года
	%

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах)

	
184
	166
	90

	2.
	Количество письменных обращений
	59
	120
	203

	
	Бессмысленные по содержанию
	59
	126
	203

	
	Доложено руководству
	59
	126
	203

	
	- поставлено на контроль
	
	
	

	
	- направлено на исполнение без контроля
	
	
	

	
	- коллективных
	5
	4
	80

	
	- повторных
	
	
	



	1
	2
	3
	4
	5

	        Данные  о  приеме  граждан  поличным  вопросам:

	6.


6.1.
6.2.
6.3.
	 Всего проведено личных приемов граждан, 
в том числе:
	78
	47
	60

	
	-  первым руководителем
	27
	30
	111

	
	-  его заместителями
	44
	17
	39

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	7
	
	

	7.


7.1.
7.2.
7.3.
	Принято всего граждан на личных приемах,
в том числе:
	
	
	

	
	- первым руководителем
	36
	92
	255

	
	- его заместителями
	64
	17
	376

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	7
	
	

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	107
	109
	8

	9.

9.1.
9.2.

	Данные  о  выездных  приемах  граждан:
	7
	
	

	
	- Всего проведено выездных приемов
	18
	1
	5

	
	- Принято  всего  граждан  на  выездных приемах
	18
	2
	11

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах:
	
	2
	




И Н Ф О Р М А Ц И Я
о вопросах, поставленных в устных и письменных обращениях граждан, 
и о результатах рассмотрения в администрации Березовского района
 за четвертый квартал 2024 года
	№ п/п
	
Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество  обращений на личном приеме
	Выездной прием
	Всего

	
	
	Всего
	
	
	

	1.
	Темы обращений:
	
	
	
	

	0002.0006.0064.0251
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения.
	-
	5
	-
	5

	
	Эксалуатация и ремонт частногожилищного фонда
	1
	-
	-
	1

	
	Выделение земельных участков
	1
	-
	
	1

	0005.0005.0055.1137

	Обследование жилого фонда
	3
	3
	
	6

	0002.0014.0144.0442
	спорт
	1
	2
	
	3

	0003.0011.0123.0849
	Выделение земельных участков
	-
	2
	
	2

	0004.0016.0163.1028
	Конфликты на бытовой почве
	1
	1
	
	2

	0005.0005.0054.1120
	Индивидуальное жилищное строительство
	-
	1
	
	1

	0003.0009.0098.0707
	Фермерское хозяйство
	1
	-
	
	1

	0005.0005.0055.1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	13
	24
	1
	38

	0004.0015.0158.0956
	Предоставление жилья по соц.найму
	
	4
	
	4

	0001.0002.0025.0117
	Арендные отношения
	
	1
	
	1

	004.0016.0163.1029
	Розыск военнопленных
	
	1
	
	1

	0004.0016.0162.1007
	Нарушение в сфере законодательства
	
	2
	
	2

	0003.0011.0127.0870
	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	
	1
	
	1

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорого, в том числе тротуаров
	
	5
	
	5

	0005.0005.0055.1142
	Служебные жилые помещения
	
	1
	
	1

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	1
	9
	-
	10

	0005.0005.0056.1163
	Субсидии, компенсации (коммунальные услуги)
	
	2
	
	2

	0002.0013.0141.0367
	Гос.контроль в сфере культурного наследия
	
	1
	
	1

	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам
	
	1
	
	1

	0003.0011.0127.0867
	Содержание животных
	
	1
	
	1

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега
	2
	2
	
	4

	0002.0007.0074.0312
	Льготы отдельным категориям граждан
	1
	
	
	1

	0003.0009.0097.0698
	Детский  отдых
	1
	
	
	1

	0003.0009.0097.0687
	Строительство обьектов соц.сферы
	1
	
	
	1

	0004.0015.0158.0974
	Выплаты за участия боевых действий
	1
	5
	
	6

	0005.0005.0056.1159
	Водоотведение, газоотведение
	1
	1
	
	2

	0002.0007.0071.0283
	Перерасчет пенсий
	
	1
	
	1

	0001.0002.0025.0114
	Стоимость обьектов недвижимости
	
	1
	
	1

	0002.0013.0139.0345
	Конфликтные ситуации вобразовательной сфере
	1
	
	
	1

	0005.0005.0056.1160
	Обращение с тко
	1
	
	
	1

	0001.0001.0005.0012
	Обустройство соотечественников переселенцев(жилье, работа, учеба, подъёмные..)
	1
	
	
	1

	0005.0005.0056.1156
	Перебои в теплоснабжении
	
	2
	
	2

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	1
	
	
	1

	0001.0001.0018.0055
	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта РФ. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления.
	1
	1
	
	2

	0005.0005.0060.1185
	Купля продажа квартир, домов
	
	1
	
	1

	0003.0009.0097.0688

	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	
	1
	
	1

	0003.0009.0099.0741
	О строительстве размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	2
	
	
	2

	0002.0007.0073.0294
	помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	
	
	
	

	0002.0014.0143.0403
	Развитие здравоохранения
	
	2
	
	2

	0005.0005.0055.1139
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей оставшихся без попечения родителей.
	1
	
	
	1

	0005.0005.0056.1147
	Коммунально-бытовое хозяйство
	6
	10
	
	16

	0002.0014.0144.0442
	Популяризация и пропаганда физ.культуры и спорта
	
	
	
	

	0003.0009.0096.0677
	Деятельность в сфере строительства
	1
	
	
	1

	0001.0002.0025.0087
	Развитие предпринимательской деятельности
	1
	8
	
	9

	0005.0005.0055.1132
	Выселение из жилища
	
	1
	
	1

	0002.0007.0072.0288
	Просьба об оказании в финансовой помощи
	1
	1
	
	2

	0003.0009.0099.0744
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	3
	
	
	3

	0004.0015.0158.0969
	О погребении
	
	
	1
	1

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения
	4
	3
	
	7

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	
	1
	
	1

	0005.0005.0055.1129
	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
	
	1
	
	1

	0003.0008.0086.0558
	Задолженность по налогам
	
	1
	
	1

	0001.0002.0025.0088
	Приватизация жилья
	1
	
	
	1

	
	Итого (сумма строк 1.1 – 1.21) 
	
	
	
	

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	

	2.1.
	Решено положительно
	
	
	
	

	2.2.
	Дано разъяснение
	54
	110
	2
	166

	2.3.
	Отказано
	
	
	
	

	2.4.
	Находится в работе
	
	
	
	

	2.5.
	Оставлено без рассмотрения (ст.13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»)
	
	
	
	

	
	Итого (сумма строк 2.1 – 2.5) 
	54
	110
	2
	166




Все предложения, заявления и жалобы,  рассмотрены в установленные законодательством сроки.
Администрацией Березовского района будет и в дальнейшем продолжена работа по совершенствованию форм и методов рассмотрения обращений граждан, механизма оперативного доступа граждан к информации о ходе рассмотрения обращений, осуществлению обратной связи, анализу обращений и результатов их рассмотрения, а также разработке комплекса мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений.


