Информационно-статистический, аналитический обзор 
по результатам рассмотрения обращений граждан 
за  2025 года
Березовский район

Работа с обращениями граждан является одной из приоритетных форм деятельности администрации Березовского района.
Она направлена на повышение социальной стабильности общества, обеспечения прозрачности деятельности органов местной власти, создания различных механизмов установления «обратной связи», позволяющих выявлять мнение жителей района по наиболее актуальным вопросам.
Общее количество поступивших обращений граждан за 2025 год (письменных, на личных приемах, на выездных приемах) составляет - 186 обращений.


И Н Ф О Р М А Ц И Я
о количестве и характере обращений граждан, 
поступивших в адрес администрации Березовского района
 за 2025 год.

	№ п/п
	Наименование сведений
	1кв
	2кв
	3кв
	4кв
	2025 год
	2024год

	1
	2
	
	
	
	
	
	

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах)
(сумма строк 2,8 и 11)
	
61
	42
	49
	34
	186
	166

	2.
	Количество письменных обращений
	31
	5
	12
	8
	56
	126

	
	Бессмысленные по содержанию
	31
	5
	12
	8
	56
	126

	
	Доложено руководству
	31
	5
	12
	8
	56
	126

	
	- поставлено на контроль
	31
	5
	12
	8
	56
	126

	
	- коллективных
	3
	2
	1
	3
	6
	4

	
	- повторных
	
	
	
	
	
	





	1
	2
	1
	2
	3
	4
	год
	2024

	        Данные  о  приеме  граждан  по личным  вопросам:
	
	
	

	3


	 Всего проведено личных приемов граждан, 
в том числе:
	18
	20
	18
	16
	72
	47

	
	-первым руководителем
	9
	8
	9
	7
	33
	30

	
	-  его заместителями
	9
	12
	9
	9
	39
	17

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	-
	-
	-
	-
	

	4


	Принято всего граждан на личных приемах,
в том числе:
	
	
	
	

	
	-первым руководителем
	15
	16
	27
	17
	75
	92

	
	- его заместителями
	9
	12
	9
	9
	39
	17

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	итого
	24
	28
	36
	26
	114
	109

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	6
	9
	1
	-
	16
	2

	9.


	Данные  о  выездных  приемах  граждан:
	
	
	
	
	
	

	
	-Всего проведено выездных приемов
	3
	8
	1
	-
	12
	1

	
	- Принято  всего 
граждан  на  выездных 
приемах
	6
	9
	1
	-
	16
	2




Из общего количества письменных обращений поступило 6 коллективных, из них вопросы: жилья, переселения, обследование жилищного фонда на предмет не пригодности для проживания, благоустройство и ремонт подъездных дорог в том числе тротуаров, развитие предпринимательской деятельности, труд, заработная плата и др. 
Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.
За истекший период 2025 года в адрес муниципалитета обращений коррупционной направленности не поступало. 
Личные приемы граждан в администрации муниципального образования проводятся еженедельно согласно установленному графику утверждённому главой района.  Все вопросы, поступившие в ходе приемов, находятся на особом контроле главы района по исполнению. 
Перечень вопросов, с которыми граждане обращаются на личный прием главе района, совпадает с письменными обращениями, поступающими в администрацию, это вопросы: 
- коммунального и бытового обслуживания,
- образование в районе,
- землепользование,
- вопросы предоставления жилья и другие. 
На приеме дается разъяснение обратившемуся, если вопрос не может быть решен на месте, то дается поручение руководителю отраслевого (функционального) органа администрации района. Все замечания и предложения, поступающие во время личных приемов, встреч, как в устной, так и письменной форме, обобщаются и анализируются.
Информация о принятых мерах по обращению доводится до заявителя,  письменно(электронно).
В администрации Березовского района стало больше внимания уделяться качеству подготовки ответов на обращения граждан. Каждое обращение гражданина внимательно рассматривается, выясняются все обстоятельства, при необходимости организуется выезд к заявителю, проводятся беседы, даются различные разъяснения и только после всей этой проведённой работы, с учетом выясненных обстоятельств, дается обоснованный ответ заявителю.
За 2025 год состоялось  33   приема  главы Березовского  района, на котором было принято 75 человек.
 Проведено личных приемов заместителями главы района –39 , принято человек-39; 






	№ п/п
	
Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	[bookmark: _GoBack]Количество  обращений на личном приеме
	Выездной прием
	Всего

	
	Темы обращений:
	
	
	
	

	1
	0005.0005.0055.1128
Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	5
	16
	7
	28

	2
	0003.0011.0122.0836
Ликвидация последствий стихийных бедствий и ЧС
	-
	1
	-
	1

	3
	0002.0013.0139.0327
Контроль качества и надзор в сфере образования
	-
	1
	-
	1

	4
	0001.0001.0015.0044
Деятельность представительных органов местного самоуправления,их должностных лиц
	2
	-
	-
	2

	5
	0002.0014.0143.0387
Требования и стандарты в сфере здравоохранения
	1
	1
	-
	2

	6
	0003.0009.0098.0724
Государственный земельный надзор в отношении земель сельскохозяйственного назначения. Информация о нарушениях земельного законодательства
	1
	-
	-
	1

	7
	0001.0001.0021.0059
Увековечение памяти выдающихся людей , исторических событий. Присвоение имен.
	1
	-
	-
	1

	8
	0002.0007.0074.0320
Проезд льготных категорий граждан
	-
	1
	-
	1

	9
	0001.0002.0225.0117
Арендные отношения
	-
	1
	-
	1

	10
	0003.0011.0122.0832
Экология
	-
	1
	-
	1

	11
	0004.0015.0155.0931
Прохождение военной службы по контракту
	-
	1
	-
	1

	12
	0002.0013.0141.0373
Культура и искусство
	-
	2
	-
	2

	13
	0002.0013.0139.0325
Образование
	-
	2
	-
	2

	14
	0003.0009.0097.0688
Градостроительство. Архитектура и проектирование
	-
	1
	-
	1

	15
	0001.0002.0025.0087
Развитие предпринимательской деятельности
	1
	2
	-
	3

	16
	0005.0005.0056.1147
Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	9
	-
	10

	17
	0003.0009.0099.0733
Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	2
	-
	-
	2

	18
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог в том числе тротуаров 
0003.0009.0097.0699
	2
	5
	-
	7

	19
	0003.0009.0097.0694
Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2
	1
	-
	3

	20.
	0004.0015.0158.0974
Выплаты участникам боевых действий, выдача удостоверений ветерана боевых действий
	-
	2
	1
	3

	21
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
0005.0005.0056.1149
	2
	-
	-
	2

	22
	Перерасчет размеров пенсий
0002.0007.0071.0283
	6
	-
	-
	6

	23
	Обеспечение топливом
0003.0009.0093.1197
	1
	-
	-
	1

	24
	Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта
0002.0014.0144.0442
	2
	2
	-
	4

	25
	Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
0001.0001.0017.0047
	1
	2
	-
	3

	26
	Деятельность судебных приставов
0004.0019.0179.1104
	1
	-
	-
	1

	27
	Транспортные услуги, кроме пассажирских перевозок
0003.0009.0099.0737
	1
	2
	-
	3

	28
	Платная медицинская помощь
0002.0014.0143.0405
	1
	-
	-
	1

	29
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
0005.0005.0055.1122
	1
	4
	-
	5

	30
	Охрана здоровья детей, матери и ребенка
0002.0014.0143.0406
	1
	-
	-
	1

	31
	Запросы архивных данных
0003.0012.0134.0881
	1
	-
	-
	1

	32
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
0003.0011.0123.0845
	2
	-
	-
	2

	33
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
0002.0007.0073.0294
	1
	4
	4
	9

	34
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
0002.0003.70072.0285
	3
	1
	-
	4

	35
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
0002.0004.0049.0235
	1
	1
	-
	2

	36
	Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
0002.0007.0067.0273
	1
	1
	-
	2

	37
	Организация и финансовая поддержка волонтерского движения
0001.0001.0017.0052
	-
	1
	-
	1

	38
	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
0005.0005.0056.1151
	-
	1
	-
	1

	39
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
0004.0015.0158.0970
	1
	2
	-
	3

	40
	Вопросы частного домовладения
0005.0005.0054.1119
	1
	-
	-
	1

	41
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере 
здравоохранения
0002.0014.0143.0426
	-
	1
	1
	2

	42
	Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)
0002.0006.0064.0256
	-
	-
	2
	2

	43
	Купля-продажа квартир, домов
0005.0005.0060.1185
	-
	2
	-
	2

	44
	Туризм. За исключением вопросов, связанных с защитой прав 
потребителей туристских услуг
980002.0014.0145.0456
	-
	1
	-
	1

	45
	Развитие здравоохранения
0002.0014.0143.0403
	-
	1
	-
	1

	46
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, 
авиа- и водного транспорта
0003.0009.0096.0683
	-
	1
	-
	1

	47
	Индексация заработной платы
0002.0006.0064.0249
	-
	2
	-
	2

	48
	Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация 
актов гражданского состояния органами
002.0004.0050.0238
	-
	2
	-
	2

	49
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. 
Установление (изменение) границ земельных участков. 
Резервирование земель для государственных и муниципальных 
нужд
0003.0011.0123.0844
	-
	3
	1
	4

	50
	Выплата заработной платы
0002.0006.0065.0257
	-
	1
	-
	1

	51
	0002.0007.0072.0288
Просьбы об оказании финансовой помощи
	-
	-
	1
	1

	52
	0005.0005.0055.1142
Служебные жилые помещения
	-
	1
	-
	1

	53
	0003.0009.0096.0684
Строительство, реконструкция дорог
	1
	2
	-
	3

	54
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения 0002.0006.0064.0251
	-
	12
	-
	12

	55
	Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое воспитание
0004.0015.0155.0934
	-
	1
	-
	1

	56
	Лекарственное обеспечение
0002.0014.0143.0420
	-
	1
	-
	1

	57
	Статус и меры социальной поддержки ветеранов военной 
службы
0002.0007.0074.0306
	-
	2
	-
	2

	58
	0003.0009.0099.0744
Дорожные знаки и дорожная разметка
	1
	-
	1
	2

	59
	0005.0005.0056.1158
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	1
	-
	-
	1

	60
	0003.0009.0104.0779
Содержание кладбищ и мест захоронения
	1
	-
	-
	1

	61
	0002.0006.0665.0258
Нормативное правовое регулирование в сфере труда
	1
	-
	-
	1

	62
	0005.0005.0056.1153
Перебои в электроснабжении
	1
	-
	-
	1

	63
	0003.0009.0102.0769
Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1
	-
	-
	1

	64
	0003.0009.0097.0692
Озеленение
	1
	-
	-
	1

	65
	0005.0005.0056.1168
Содержание общего имущества
	-
	1
	-
	1

	66
	0005.0005.0056.1154
Перебои в водоснабжении 
	-
	1
	-
	1

	67
	0004.0016.0162.1011
Ответственность за нарушение в сфере собственности
	-
	1
	-
	1

	68
	0002.0007.0073.0297
Обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов
	-
	1
	-
	1

	69
	0005.0005.0057.1176
Государственные жилищные сертификаты
	-
	1
	-
	1

	70
	0002.0006.0065.0268
Скрытая безработица, вынужденные отпуска
	-
	2
	-
	2

	71
	0003.0008.0087.0598
Банковские карты
	-
	1
	-
	1

	72
	0005.0005.0055.1137
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	2
	1
	-
	3

	73
	0005.0005.0055.1132
Выселение из жилища
	-
	1
	-
	1

	74
	0005.0005.0056.1155
Перебои в газоснабжении
	-
	1
	-
	1

	75
	итого
	56
	112
	18
	186


























Кроме письменных обращений в администрацию Березовского района поступают обращения через платформу обратной связи (далее – ПОС) –Платформа обратной связи - это подсистема «Единого портала государственных и муниципальных услуг», содержащая в себе несколько отдельных модулей, одно из них это:
Модуль «Сообщения» - это единое окно подачи сообщений посредством виджетов, размещенных на официальных сайтах ведомств в сети Интернет или в личном кабинете гражданина на портале госуслуг.
Платформа обратной связи предназначена для:
- обеспечения возможности подачи сообщений гражданами;
- регистрации и обработки поступивших сообщений путем присвоения уникального идентификатора каждому сообщению, структурирования и классификации сообщений, маршрутизации сообщений в органы государственной власти и местного самоуправления на основании классификации, подготовки ответов на сообщения;
- информирования граждан о статусе рассмотрения сообщений;
- получения гражданами ответов на сообщения в электронной форме, возможности определения удовлетворённости ответом на сообщение;
- сбора и анализа информации о работе с сообщениями, в том числе: анализа деятельности органов власти субъектов РФ, органов местного самоуправления и организаций в части соблюдения сроков рассмотрения сообщений; анализа удовлетворённости граждан рассмотрением сообщений; определения проблемных точек – вопросов, часто встречающихся в сообщениях граждан;
Каждый гражданин имеющий регистрацию на портале государственных услуг, может в несколько кликов направить свое сообщение напрямую в выбранное ведомство.
Сообщения и вопросы, поступающие через платформу обратной связи, не попадают под действие федерального закона, регулирующего работу с обращениями граждан, что позволяет существенно дебюрократизировать и ускорить процесс их рассмотрения.

 Итак,  за 2025 год поступило - 96 обращений, в соотношении с прошлым 2024 годом обращений зарегистрировано - 29. (см.таблица 1)
Видим увеличение поступивших  обращений через платформу обратной связи и это подтверждение тому, что платформа упрощает взаимодействие граждан с государственными органами и муниципальными учреждениями. Она позволяет направлять обращения,  а также получать ответы на вопросы в короткие сроки. 
(таблица1)

	
	ПОС
(характер вопросов)
	2024
	2025


	1
	Расчистка снега
	-
	8

	2
	Жилищные вопросы
	2
	5

	3
	Уличное освещение
	-
	15

	4
	Коммунально- бытовые
	3
	25

	5
	ТБО
	-
	3

	6
	ТКО
	-
	2

	7
	Уборка снега
	4
	-

	8
	Спорт 
	1
	-

	9
	Транспорт (водный , автомобильный)
	2
	2

	10
	Благоустройство дворов и территоий 
	8
	2

	11
	Служба по контракту
	-
	2

	12
	Образование
	2
	5

	13
	Социальная поддержка
	-
	2

	14
	Ремонт и строительство дорог
	-
	6

	15
	Газификация 
	-
	2

	16
	Разное 
	7
	17

	
	
	
	

	
	итого
	29
	96



Жители Березовского района обращаются с вопросами и в адрес Президента Российской Федерации (Прямая линия - 2025)
По состоянию на 31 декабря 2025 года с локацией Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и автоматизированную систему «ОНФ.Помощь» поступило  на Прямую линию Президента Российской Федерации В.В.Путина, объединённую с большой пресс-конференцией  по итогам 2025 года (далее- Прямая линия-2025) - 26 обращений , в соответствии с прошлым 2024 годом  - 90 обращений, обращения за 2025 значительно уменьшились.(см.таблица 2)

(таблица 2)
	
	«ОНФ.Помощь»
	2025
	2024

	1
	Сельское хозяйство ( свет, дорога( угодья ))
	1
	1

	2
	Жилищные вопросы
	12
	29

	3
	Увековечивание памяти
	1
	-

	4
	Коммунально- бытовые
	3
	35

	5
	Аварийное жилье, переселение
	3
	-

	6
	Дороги,транспорт
	2
	10

	7
	газификация
	1
	

	8
	Защита прав на землю
	1
	-

	9
	Образование
	1
	-

	10
	Социальная защита многодетных семей
	1
	-

	11
	Социально значимые 
	-
	10

	12
	Строительство
	-
	5

	
	Итого:
	26
	90



	По состоянию на 31 декабря 2025 года с локацией Ханты-Мансийского автономного округа и автоматизированную систему «ОНФ.Помощь» поступило  на Прямую линию Президента Российской Федерации В.В.Путина, объединённую с большой пресс-конференцией по итогам 2024(25) года (далее- Прямая линия - 2024(25) )
	Количество обращений
Поступившие в администрацию Березовского района
	С целью осуществления контроля за текущей ситуацией по рассмотрению обращений граждан, поступивших на Прямую лини.-2024, автономным учреждением автономного округа «Экспертно- координационный центр Правительства Югры «Открытый регион разработана информационно -аналитическая панель «Прямая линия Президента Р.Ф.)

	
	2024
	2025
	

	
	
90

	
26
	

	По состоянию на 31 декабря 2025 года(ПОС)
	29
	96
	Платформа обратной связи (ПОС) — это инновационный инструмент, предоставляющий гражданам возможность обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления в онлайн-режиме. Это удобный и эффективный способ решать различные вопросы, не выходя из дома.






Все предложения, заявления и жалобы,  рассмотрены в установленные законодательством сроки.
Администрацией Березовского района будет и в дальнейшем продолжена работа по совершенствованию форм и методов рассмотрения обращений граждан, механизма оперативного доступа граждан к информации о ходе рассмотрения обращений, осуществлению обратной связи, анализу обращений и результатов их рассмотрения, а также разработке комплекса мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений.




