




И Н Ф О Р М А Ц И Я
о количестве и характере обращений граждан, поступивших 
в адрес администрации Берёзовского района за второй квартал 2026 года

	№ п/п
	Наименование сведений
	Отчетный 
период
 2025

	Отчетный период
 2026 



	1
	2
	2-й квартал
	2-й квартал

	Итого за первое полугодие
2026


	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах)
(сумма строк 2,8 и 11)
	41
	33
	55

	2.
	Количество письменных обращений
	5
	10
	20

	
	Бессмысленные по содержанию
	
	
	

	
	Доложено руководству
	5
	10
	20

	
	- поставлено на контроль
	5
	10
	20

	
	- направлено на исполнение без контроля
	
	
	

	
	- коллективных
	1
	2
	4

	
	- повторных
	
	
	

	
	
	
	
	 



	1
	2
	3
	4
	5

	        Данные  о  приеме  граждан  поличным  вопросам:

	6.


6.1.
6.2.
6.3.
	 Всего проведено личных приемов граждан, 
в том числе:
	20
	16
	23

	
	-  первым руководителем
	8
	6
	13

	
	-  его заместителями
	12
	10
	10

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	
	-
	

	7.


7.1.
7.2.
7.3.
	Принято всего граждан на личных приемах,
в том числе:
	

	
	- первым руководителем
	16
	11
	23

	
	- его заместителями
	11
	12
	12

	
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	
	
	

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	27
	23
	35

	9.

9.1.
9.2.

	Данные  о  выездных  приемах  граждан:
	-
	-
	-

	
	- Всего проведено выездных приемов
	8
	-
	-

	
	- Принято  всего  граждан  на  выездных приемах
	9
	-
	-

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах:
	9
	-
	-



И Н Ф О Р М А Ц И Я
о вопросах, поставленных в устных и письменных обращениях граждан, и о результатах рассмотрения в администрации Березовского района
второй квартал 2026 года

	20
	
Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество  обращений на личном приеме
	Выездной прием
	Всего

	
	
	Всего
	
	
	

	
	Темы обращений:
	
	
	
	

	1
	Комплексное благоустройство
0003.0009.0097.0689
	1
	-
	-
	1

	2
	0005.0005.0056.1168
Содержание общего имущества
	1
	-
	-
	1

	3
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог в том числе тротуаров 
0003.0009.0097.0699
	2
	-
	-
	2

	4
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
0003.0011.0123.0845
	1
	1
	-
	2

	5
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
0002.0004.0049.0235
	1
	-
	-
	1

	6
	0003.0009.0099.0744
Дорожные знаки и дорожная разметка
	1
	-
	-
	1

	7
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
0003.0011.0127.0865
	-
	1
	-
	1

	8
	0005.0005.0057.1176
Государственные жилищные сертификаты
	-
	1
	-
	1

	9
	Капитальный ремонт общего имущества
0005.0005.0056.1170
	-
	1
	-
	1

	10
	Порядок и условия возмещения расходов, связанных с переездом
0001.0002.0024.0071
	-
	1
	-
	1

	11
	Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта
0002.0014.0144.0442
	-
	1
	-
	1

	12
	Образование 
 0002.0013.0139.0325
	-
	1
	-
	1

	13
	0002.0007.0074.0506
Статус и меры социальной поддержки ветеранов военной службы
	-
	1
	-
	1

	14
	0005.0005.0056.1147
Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	-
	2
	-
	2

	15
	0005.0005.0055.1128 
Улучшение жилищных условий предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1
	3
	-
	4

	16
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
005.0005.0055.1122
	1
	-
	-
	1

	17
	Развитие здравоохранения
0002.0014.0143.0403
	-
	2
	-
	2

	18
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. 
Установление (изменение) границ земельных участков. 
Резервирование земель для государственных и муниципальных 
нужд
0003.0011.0123.0844
	-
	1
	-
	1

	19
	0003.0009.0096.0684
Строительство, реконструкция дорог
	1
	1
	-
	2

	20
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения 0002.0006.0064.0251
	-
	4
	-
	4

	21
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная 
помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным 
семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, 
гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, 
малоимущим гражданам
0002.0007.0073.0294
	-
	2
	-
	2

	
	Итого:
	10
	23
	-
	33

	2.
	[bookmark: _GoBack]Результаты рассмотрения
	
	
	
	

	2.1.
	Решено положительно
	-
	8
	-
	8

	2.2.
	Дано разъяснение
	10
	14
	-
	24

	2.3.
	Отказано
	-
	1
	-
	1

	2.4.
	Находится в работе
	
	
	
	

	2.5.
	Оставлено без рассмотрения (ст.13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»)
	
	
	
	

	
	Итого (сумма строк 2.1 – 2.5) 
	10
	23
	-
	33



Кроме письменных обращений в администрацию Березовского района поступают обращения через платформу обратной связи (далее – ПОС) –Платформа обратной связи - это подсистема «Единого портала государственных и муниципальных услуг», содержащая в себе несколько отдельных модулей, одно из них это:
Модуль «Сообщения» - это единое окно подачи сообщений посредством виджетов, размещенных на официальных сайтах ведомств в сети Интернет или в личном кабинете гражданина на портале госуслуг.
За первое полугодие через Платформу обратной связи по 59-фз от 02.05.2006  (ПОС), поступило 29 обращений. 
Характер обращений:
· Коммунально-бытовые –12
· Уборка снега, упавших листьев-1
· Отлов бродячих животных – 2
· Ненадлежащее содержание домашних животных - 1
· Спорт – 2
· Трудоустройство – 1
· Арендные отношения в сфере землепользования – 2
· Жилищные – 1
· Дворы и территории, детские площадки – 1
· Строительство и реконструкция дорог – 1
· Экология - 1
· Памятники воинам – 1
· Другие – 3

Поднимаемые гражданами вопросы в обращениях, адресованных к главе района,   заместителям главы администрации района, к начальникам подразделений администрации района обобщаются и анализируются. 
Все предложения, заявления и жалобы,  рассмотрены в установленные законодательством сроки.
Администрацией Березовского района будет и в дальнейшем продолжена работа по совершенствованию форм и методов рассмотрения обращений граждан, механизма оперативного доступа граждан к информации о ходе рассмотрения обращений, осуществлению обратной связи, анализу обращений и результатов их рассмотрения, а также разработке комплекса мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений.

