ПРОТОКОЛ  
заседания Рабочей группы Общественного совета при администрации
Березовского района по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района

22 декабря 2016 года                                                                                           № 2
Время проведения: 12 часов 00 минут

Место проведения: пгт. Березово, ул. Астраханцева, 54, зал заседаний 1 этаж.
Председательствовал:

	Кашлатова Любовь Васильевна

	председатель Березовского отделения общественной организации «Спасение Югры»;

	Секретарь:
Панова Александра Георгиевна 
	ведущий специалист отдела по вопросам культурной политики комитета по культуре и кино администрации Березовского района.


Присутствовали:

	Симонова Наталия Борисовна 

	Заведующий отделом по вопросам культурной политики комитета по культуре и кино администрации Березовского района;


	Лельхова Ольга Викторовна
	Член общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»;



	Гагарина Татьяна 

Федоровна

	член первичной профсоюзной организации МБУЗ Березовская ЦРБ работников здравоохранения РФ;


	Юхлымова Виктория Дмитриевна
	член Березовского отделения общественной организации «Спасение Югры».


	Отсутствовали:

	Нагимуллина Ольга Александровна 
	председатель Березовской районной общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов


ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. О результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района
Докладчик: Панова А.Г.

2. О предложениях по улучшению качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района, в отношении которых проводилась независимая оценка в 2016 году

Докладчик: Панова А.Г., члены Рабочей группы

По первому вопросу:

1. Панова А.Г. ознакомила членов Рабочей группы с результатами независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района.
Ознакомившись с представленной информацией, Рабочая группа решила:

1. Информацию докладчика принять к сведению.

2. Утвердить:

2.1. результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района, в отношении которых в 2016 году проводилась независимая оценка качества оказания услуг (приложение № 1);

2.2. итоговый рейтинг оцениваемых организаций культуры на основании отчета по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг (приложение № 2).
По второму вопросу:

1. Панова А.Г., члены Рабочей группы внесли предложения по улучшению качества предоставляемых услуг оцениваемых организаций культуры.

По второму вопросу решили:

1. Информацию докладчиков принять к сведению.
2. Утвердить предложения по улучшению качества предоставляемых услуг оцениваемых организаций культуры.
3. Направить результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района и утвержденные предложения по улучшению деятельности и качества оказания услуг оцениваемых организаций культуры в Общественный совет при администрации Березовского района. 
Срок до 27.12.2016
Заместитель председателя Рабочей группы               

       Л.В. Кашлатова
Секретарь
Рабочей группы


     

                 А.Г. Панова
Приложение 1

к протоколу заседания Рабочей группы Общественного совета при администрации

Березовского района по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района

от 22.12.16 г. № 2 

ИТОГИ 

проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района

в 2016 году
1. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы*

1.1. Общедоступные библиотеки (от 0 до 60)
	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки
	МКУ «БМЦРБ» 

	1. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг в библиотеках (от 0 до 31)

	1.1.
	Комфортность условий пребывания в библиотеках во время проведения мероприятий 
	5 (из 5)

	1.2.
	Удобство установленного режима работы библиотек, в т.ч. в выходные дни 
	6,82 (из 7)

	1.3.
	Стоимость дополнительных услуг в библиотеке (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги) 
	7,3 (из 9)

	1.4.
	Транспортная и пешая доступность библиотеки
	4,6 (из 5)

	1.5.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми  учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	0 (из 5)

	2. Время ожидания предоставления услуги в библиотеке (от 0 до 7)

	2.1.
	Простота/удобство поиска необходимого издания в библиотеке
	6,8 (из 7)

	3. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников библиотеки (от 0 до 7)

	3.1.
	доброжелательность и вежливость работников библиотеки
	7 (из 7)

	4. Оцените качество предоставляемой услуги в библиотеке (от 0 до 15)

	4.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг библиотекой в целом
	5 (из 5)

	4.2.
	Наличие литературы, пользующейся спросом в библиотеке
	8,3 (из 10)

	ИТОГО
	50,82


1.2. Культурно-досуговые учреждения (от 0 до 60)
	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки
	МБУ «БРДК»
	МБУ «БЦКД «Звездный»
	МКУ «СДК»
	МКУ «ИКДЦ»
	МКУ «СКК «Олимп»
	МКУ «СДК «Пилигрим»

	1.Оцените открытость и доступность информации об учреждении, которое вы посещаете: (от 0 до 7)

	1.1.
	Информирование о новых мероприятиях культурно-досугового учреждения
	6,76

(из 7)
	6,76 

(из 7)
	6,39

(из 7)
	5
(из 7)
	7
(из 7)
	7 

(из 7)

	2. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг в учреждении (от 0 до 17)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в культурно - досуговом учреждении во время проведения мероприятий
	4,7

(из 5)
	4,95

(из 5)
	4,45

(из 5)
	4,3
(из 5)
	5
(из 5)
	5

(из 5)

	2.2.
	Удобство установленного режима работы в культурно - досуговом учреждении, в т.ч. в выходные дни 
	6,46

(из 7)
	6,81

(из 7)
	6,39

(из 7)
	6,2
(из 7)
	6,8
(из 7)
	5

(из 7)

	2.3.
	Транспортная и пешая доступность   культурно-досугового учреждения
	4,64

(из 5)
	4,95

(из 5)
	4,42

(из 5)
	4
(из 5)
	5
(из 5)
	5

(из 5)

	2.4.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми  учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	0 

(из 5)
	0 

(из 5)
	0 

(из 5)
	0

 (из 5)
	0

 (из 5)
	0 
(из 5)

	3. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников культурно-досугового учреждения (от 0 до 7)

	3.1.
	доброжелательность и вежливость работников культурно-досугового учреждения
	6,88

(из 7)
	7

(из 7)
	6,54

(из 7)
	6

(из 7)
	7

(из 7)
	7

(из 7)

	4. Оцените качество предоставляемой работников культурно-досуговым учреждением услуги
 (от 0 до 24)

	4.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг культурно-досуговым учреждением в целом
	4,8

(из 5)
	4,8

(из 5)
	4,63

(из 5)
	4

(из 5)
	5

(из 5)
	4,3

(из 5)

	4.2.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам в культурно-досуговом учреждении
	8,04

(из 9)
	8,83

(из 9)
	7,87

(из 9)
	7,5

(из 9)
	6,8

(из 9)
	1

(из 9)

	4.3.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий в культурно-досуговом учреждении
	9,82

(из 10)
	10

(из 10)
	9,43

(из 10)
	9

(из 10)


	10

(из 10)
	10

(из 10)

	ИТОГО
	52,1
	54,1
	50,1
	46
	52,6
	44,3


1.3. Музеи (от 0 до 60)
	№ п/п
	Вопрос, уровень оценки
	МКУ «БРКМ» 
	МКУ «СКМ»

	1.Оцените открытость и доступность информации о музее: (от 0 до 5)

	1.1.
	Информирование о предстоящих выставках и экспозициях музея. Виртуальные экскурсии по музею 
	5 (из 5)
	4,7 (из 5)

	2. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг в музее (от 0 до 30)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в музее во время проведения мероприятий
	4,9 (из 5)
	4,9 (из 5)

	2.2.
	Удобство установленного режима работы в музее, в т.ч. в выходные дни 
	6,9 (из 7)
	6,7 (из 7)

	2.3.
	Наличие дополнительных услуг музея (проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид, другое)
	7,8 (из 8)
	7,2 (из 8)

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность музея
	4,6 (из 5)
	4,9 (из 5)

	2.5.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми  учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	0 (из 5)
	0 (из 5)

	3. Время ожидания предоставления услуги в музее (от 0 до 7)

	3.1.
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов в музее
	6,9 (из 7)
	7 (из 7)

	4. Оцените культуру обслуживания и компетентность работников музея (от 0 до 7)

	4.1.
	доброжелательность и вежливость работников музея
	7 (из 7)
	7 (из 7)

	5. Оцените качество предоставляемой музеем услуги (от 0 до 11)

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг музеем в целом
	5 (из 5)
	5 (из 5)

	5.2.
	Качество проведения музеем экскурсий
	3 (из 4)
	3,4 (из 4)

	5.3.
	Разнообразие экспозиций в музее
	2 (из 2)
	2 (из 2)

	ИТОГО
	53,1
	52,8


2. Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru ** (от 0 до 7)
	Наименование информационного объекта (требования)
	МКУ «БМЦРБ»
	МБУ «БРДК»
	МБУ «БЦКД «Звездный»»
	МКУ «СДК»
	МКУ «БРКМ»
	МКУ «СКМ»
	МКУ «ИКДЦ»
	МКУ «СКК Олимп»
	МКУ «СДК «Пилигрим»

	Общая информация об учреждении;


	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0

	ИТОГО
	6
	7
	6
	6
	6
	6
	3
	3
	2


3.Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы*** (от 0 до 40)
	№ п/п
	Показатель
	МКУ «БМЦРБ» (свой сайт)
	МБУ «БРДК» (сайт МО)
	МБУ «БЦКД «Звездный» (сайт МО)
	МКУ «СДК» (сайт МО)
	МКУ «БРКМ» (свой сайт)
	МКУ «СКМ» (сайт МО)
	МКУ «ИКДЦ» (сайт МО)
	МКУ «СКК Олимп» 

(сайт МО)
	МКУ «СДК «Пилигрим» (сайт МО)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 12)

	1.1
	полное и сокращенное наименование организации культуры, 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.2
	почтовый адрес,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.3
	адрес электронной почты, структура организации культуры,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.4
	сведения об учредителе (учредителях),
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0,5

	1.5
	учредительные документы
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.6
	информация о выполнении муниципального задания, 
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	3,5
	0
	0

	1.7
	отчет о результатах деятельности организации культуры
	3,5
	3,5
	0
	3
	3,5
	3,5
	3,5
	0
	3,5

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 10)

	2.1
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	2.2
	Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	2.3
	Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	2.4
	Услуги, предоставляемые на платной основе.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	2.5
	Стоимость услуг.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	2.6
	Наличие электронных билетов/наличие электронного бронирования билетов/наличие электронной очереди/наличие электронных каталогов/наличие электронных документов, доступных для получения
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 12)

	3.1
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.2
	фотография руководителя
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	3.3
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава структурных подразделений и филиалов (при их наличии),
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	3.4
	режим работы
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.5
	график работы;
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.6
	контактные телефоны,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.7
	адреса электронной почты,
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	3.8
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	2

	4.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организации культуры в целом 

(от 0 до 6)

	4.1.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а так же предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ИТОГО
	29
	28
	24,5
	27,5
	29
	28
	26
	13
	14


Приложение 2
к протоколу заседания Рабочей группы Общественного совета при администрации

Березовского района по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Березовского района

от 22.12.16 г. № 2 

Итоговый рейтинг организаций культуры,

расположенных на территории Березовского района, в отношении которых проводилась независимая оценка качества оказания услуг в 2016 году 
	Наименование организаций культуры
	Общая сумма баллов (из 107- максимального количества баллов)
	Уровень качества оказываемых услуг (% качества от максимально возможного значения)
	Место в рейтинге

	Муниципальное казенное учреждение «Березовский районный краеведческий музей», пгт. Березово
	88,1
	82,3
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение «Березовский районный дом культуры», пгт. Березово
	87,1
	81,4
	2

	Муниципальное казенное учреждение «Саранпаульский краеведческий музей», сп. Саранпауль
	86,8
	81,1
	3

	Муниципальное казенное учреждение «Березовская межпоселенческая центральная районная библиотека», пгт. Березово
	85,8
	80,2
	4

	Муниципальное бюджетное учреждение «Березовский центр культуры и досуга «Звездный», пгт. Березово
	84,6
	79,0
	5

	Муниципальное казенное учреждение «Саранпаульский дом культуры», сп. Саранпауль
	83,6
	78,1
	6

	Муниципальное казенное учреждение «Игримский культурно-досуговый центр», пгт. Игрим
	75
	70,0
	7

	Муниципальное казенное учреждение «Спортивно-культурный комплекс «Олимп», сп. Приполярный
	68,6
	64,1
	8

	Муниципальное казенное учреждение «Спортивно-досуговый комплекс «Пилигрим», сп. Светлый
	60,3
	56,3
	9


