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ИНФОРМАЦИЯ
о деятельности органа местного самоуправления
по осуществлению защиты прав потребителей
в муниципальном образовании Березовский район
за 2022 год

1. Рассмотрение обращений, жалоб потребителей, консультирование их по вопросам защиты прав потребителей. Оказание правовой помощи потребителям в досудебном и внесудебном урегулировании потребительских споров 

	№ п/п
	Показатели 
	Кол-во, ед.
	Сумма, тыс. руб.

	1.
	Поступило обращений потребителей,
	16
	0

	
	в том числе: письменных
	7
	0

	2.

	Предоставлено консультаций потребителям по вопросам защиты прав потребителей,
	16

	0  

	
	в том числе по урегулированию потребительских споров в добровольном (досудебном и внесудебном) порядке
	16
	

	3.
	Оказана помощь потребителям в составлении письменной претензии (требования), заявления 
	0
	

	4.
	Предоставлено разъяснений субъектам предпринимательской деятельности по вопросам защиты прав потребителей 
	0
	-------

	5. 
	Урегулировано потребительских споров потребителями с хозяйствующими субъектами в добровольном (досудебном, внесудебном) порядке, 
	15
	

	
	в том числе споров, по которым оказана помощь в составлении письменной претензии (требования), заявления 
	1
	



2. Оказание правовой помощи потребителям в судебном урегулировании потребительского спора. Обращение в суды в защиту прав потребителей   (неопределенного круга потребителей)

	№
п/п
	
	Кол-
во
	Сумма,
тыс. руб.
	в том числе:
	штраф

	
	Показатели
	
	
	возмещение убытков
	неустойка
	моральный вред
	

	1.
	Оказана помощь потребителям в составлении исковых заявлений 
	-
	
	
	
	
	

	2.
	Оказана помощь потребителям в составлении иных документов (жалобы, ходатайства, возражения)
	-
	
	
	
	
	

	3.
	Предъявлено исков в суды потребителями
	-
	
	
	
	
	

	4.
	Подготовлено и предъявлено исков в суды органом местного самоуправления,
в том числе:
	-
	
	
	
	
	

	4.1.
	в интересах потребителя;
	-
	
	
	
	
	

	4.2.
	в интересах неопределенного круга потребителей
	-
	
	
	
	
	

	5.
	Принято участие в судебных заседаниях
	-
	
	
	
	
	

	6.*
	Заключено мировых соглашений,
в том числе:
	-
	
	
	
	
	

	6.1*
	по иску потребителя
	-
	
	
	
	
	

	6.2*
	по иску органа местного самоуправления

	-
	
	
	
	
	

	7.*
	Удовлетворено исков в защиту прав потребителей, 
в том числе:
	-
	
	
	
	
	

	7.1*
	по иску потребителя
	-
	
	
	
	
	

	7.2*
	по иску органа местного самоуправления в интересах потребителя
	-
	
	
	
	
	

	7.3*
	по иску органа местного самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей
	-
	
	
	
	
	

	8.*
	Отказано в удовлетворении иска,
в том числе:
	-
	
	
	
	
	

	8.1*
	по иску потребителя
	-
	
	
	
	
	

	8.2*
	по иску органа местного самоуправления в интересах потребителя
	-
	
	
	
	
	

	8.3*
	 по иску органа местного самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей
	-
	
	
	
	
	

	9.
	Находится на рассмотрении в суде исков,
в том числе:
	-
	
	
	
	
	

	9.1.
	с начала года
	-
	
	
	
	
	

	9.2.
	с предыдущих лет
	-
	
	
	
	
	

	10. *
	Не предъявлено исков в суд
	-
	
	
	
	
	


*- информация по искам, поданным в предыдущие годы, указывается в той же строке в скобках с указанием года подачи иска. 

3. Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, извещение контролирующих органов 

	№ 
п/п
	
Показатели
	
Кол-во
	в том числе по статьям Закона РФ                «О защите прав потребителей»
	иные
НПА

	
	
	
	4
	5
	7
	8-10, 12
	16
	26.1
	иные
	

	
	Направлено извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), о выявленных товарах (работах, услугах) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, 
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	
1.

	в том числе (указать органы):
___________________________
	0
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Информационно-разъяснительная, просветительская работа в области защиты прав потребителей

	№ п/п
	Мероприятия 
	Кол-во
	Примечание (тематика, формат мероприятия, наименование СМИ) 

	1.
	Выступление на радио, телевидении
	-
	

	2.
	Подготовка публикаций, статей для размещения в печатных изданиях 
	6
	Районная газета «Жизнь Югры» публикации на тему: 
1)«О противодействии незаконному обороту промышленной продукции»;
2) «Об информировании граждан в части защиты прав и законных интересов потребителей финансовых услуг»;
3) Контроль подлинности алкогольной продукции с помощью системы «Антиконтрафакт Алко»;
4) «Как защититься от навязывания дополнительных услуг (товаров);
5) «О возврате товара, приобретенного в интернет-магазине»;
6) «В последнее время многие часто слышат на кассе супермаркета: «Вам чек нужен?», убедившись в отказе, кассир спокойно продолжает работу».

	3.
	Подготовка и размещение информационных материалов в сети Интернет (в том числе электронные СМИ, официальный сайт органа местного самоуправления, социальные сети)
	23
	1)«О противодействии незаконному обороту промышленной продукции»;
2)«Объявлена тема Всемирного дня защиты прав потребителей в 2022 году»;
3) «Аккаунты  общественных организаций, осуществляющих деятельность в сфере защиты прав потребителей на территории ХМАО-Югры»;
4) «15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей»;
5) «Доступность платежных (банковских) услуг на территории Березовского района»;
6) памятка «Досудебное урегулирование споров между финансовыми организациями и их клиентами - физическими лицами, потребителями финансовых услуг»;
7) «О проработке вопроса обеспечения возможности паллетной выкладки в торговых залах объектов розничной торговли сыпучей пищевой продукции и розничной продажи хлеба без упаковки»;
8) опрос Центробанка РФ «Об уровне информированности населения об альтернативных способах получения платежных услуг (в том числе дистанционно) в месте проживания»;
9) видеоролик «Общественные объединения потребителей»;
10) «Как направить обращение финансовому уполномоченному»;
11) «Будьте бдительны при выборе и употреблении алкогольной продукции»;
12) «В Югре введены дополнительные ограничения розничной продажи алкогольной продукции»;
13) «О профилактике отравлений алкоголем, его суррогатами и спиртосодержащей продукцией»;
14) «Четный знак – Единая национальная система цифровой маркировки и прослеживания товаров»;
15) «Профилактика отравлений суррогатами алкоголя»;
16) видеоролик «Возврат подарочного сертификата»;
17) видеоролик «Недобросовестное оказание юридических услуг»;
18) Информационные материалы по противодействию финансового мошенничества с использованием социальной инженерии;
19) «Как защититься от навязывания дополнительных услуг (товаров);
20) «В последнее время многие часто слышат на кассе супермаркета: «Вам чек нужен?», убедившись в отказе, кассир спокойно продолжает работу»;
21) «О возврате товара, приобретенного в интернет-магазине»;
22) Листовки и видеоролики отделения Центрального банка РФ в г. Тюмени по нелегальной финансовой деятельности;
23) Опрос о безопасности банковских услуг.

	1
	Проведение лекций (семинаров, факультативов, открытых уроков, викторин и др.) с населением, в том числе:
	-
	

	
	с детьми, школьниками, студентами; 
	
	

	
	с пенсионерами, лицами с ограниченными возможностями;
	1
	Встреча на базе районного комплексного центра социального обслуживания населения со старшим поколением «Потребитель, знай свои права!» (8 чел. в возрасте 65+ лет)

	
	с иными группами населения
	-
	

	5.
	Проведение встреч (лекций, семинаров, «круглых столов», совещаний и др.) с предпринимателями по вопросам защиты прав потребителей 
	-
	

	6.
	Проведение иных семинаров, совещаний по вопросам защиты прав потребителей
	-
	

	7.
	Изготовление и распространение информационно-справочных материалов (памятки, буклеты, плакаты, брошюры и др.)
	3
	1) Информационно-справочные материалы направлены для размещения в учреждения, курируемые Управлением социальной защиты населения по Березовскому району;
2) Информационно-справочные материалы размещены в общественном транспорте;
3) Информационные плакаты размещены на информационных стендах школ и детских садов Березовского района.

	8.
	Проведение телефонной «горячей линии»
	постоянно
	

	9.
	Проведение конкурсов по защите прав потребителей  
	-
	

	10.
	Разработка и размещение общедоступной социальной рекламы по вопросам защиты прав потребителей 
	[bookmark: _GoBack]1
	В здании филиала АУ «Многофункциональный центр Югры» в Березовском районе транслируются видеоролики

	11.
	Мероприятия по оценке уровня правовой грамотности населения в области защиты прав потребителей (анкетирование, опросы, тестирование)
	-
	

	12.
	Иные формы информационно-разъяснительной работы (указать какие)
	2
	1) Книжная выставка в пгт. Игрим «Делаем покупки»;
2) Книжная выставка в д. Анеева «Ваши права, потребитель».












