Отчет

 о результатах изучения мнения населения о качестве предоставления муниципальных услуг

 

В целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг, а также реализации требований, установленных постановлением администрации Березовского района от 30 июля 2013 года № 1084 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг на территории Березовского района», в период с 09 по 21 июля 2014 года структурными подразделениями администрации Березовского района и подведомственными им учреждениями проведен опрос мнений населения о качестве предоставления муниципальных услуг в сфере культуры, архитектуры и градостроительства, архивного дела и земельных отношений.

Исследование проводилось методом анкетирования по месту фактического оказания муниципальных услуг. Анкета включала в себя 19 вопросов, позволяющих оценить удовлетворенность потребителей муниципальных услуг комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг, отношением, компетентностью и графиком работы специалистов, оказывающих муниципальные услуги, а также объемом полученной информации о муниципальной услуге и результатом получения муниципальной услуги.

Всего в опросе приняло участие 39 респондентов, в том числе:

в сфере культуры - 21 человек;

в сфере архитектуры и градостроительства - 7 человек;

в сфере архивного дела - 5 человек;

в сфере земельных отношений - 6 человек.

В ходе опроса были получены следующие данные:

94% респондентов удовлетворены графиком работы специалистов, предоставляющих муниципальные услуги;

91% респондентов удовлетворены комфортностью помещений, предназначенным для оказания муниципальных услуг;

99% респондентов удовлетворены отношением к себе специалистов, оказывающих муниципальные услуги;

92% респондентов удовлетворены объемом полученной информации о муниципальной услуге;

99% респондентов удовлетворены компетентностью специалистов, оказывающих муниципальные услуги;

95% респондентов удовлетворены результатом получения муниципальной услуги.

По итогам проведенного опроса можно сделать вывод о высоком уровне и качестве предоставляемых услуг. По выявленным недостаткам, в целях повышения эффективности деятельности, открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг, качества и доступности муниципальных услуг структурными подразделениями администрации Березовского района и подведомственными им учреждениями будут приняты необходимые меры.

