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АДМИНИСТРАЦИЯ БЕРЕЗОВСКОГО РАЙОНА

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 20.06.2013 									№ 839
пгт. Березово

Об утверждении ведомственной целевой программы «Повышение качества предоставления муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Березовском районе» на 2013-2015 годы

(с изменениями внесенными постановлением Администрацией от 03.09.2013 № 1269)

(утратил силу постановлением Администрации от 29.11.2013 № 1744)

В целях реализации Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления администрации Березовского района от 19 октября 2012 № 1429 «Об утверждении порядков разработки, утверждения, реализации и оценки эффективности целевых и ведомственных целевых программ Березовского района»:
1.Утвердить:
1.1Ведомственную целевую программу «Повышение качества предоставления муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Березовском районе» на 2013-2015 годы согласно приложению.
2.Опубликовать настоящее постановление в газете "Жизнь Югры" и на официальном сайте администрации Березовского района. 
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2013 года.
(пункт 3 изложен в редакции постановления Администрацией от 03.09.2013 № 1269)
4.Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации района, председателя комитета по финансам администрации района (О.И. Граф).



Глава администрации района 							Л.К. Коротун





Ведомственная целевая программа 
«Повышение качества предоставления муниципальных
услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Березовском районе» на 2013-2015 годы
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ПАСПОРТ
ведомственной целевой программы «Повышение качества предоставления муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Березовском районе» на 2013-2015 годы 


	Муниципальный заказчик (субъект бюджетного планирования)

	Администрация Березовского района


	Наименование программы
	ведомственная целевая программа «Повышение качества предоставления муниципальных услуг на базе муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Березовском районе» на 2013-2015 годы (далее именуется - Программа)


	Дата утверждения программы (наименование и номер соответствующего нормативного документа)

	Постановление администрации Березовского района от «___»______2013г. №____

	Цели и задачи
	Цель: 
предоставление муниципальных услуг для физических и юридических лиц за счет реализации принципа «одного окна» в соответствии с договорами (соглашениями), заключенными с соответствующими органами власти и организациями.
Задачи:
- увеличение количества предоставляемых муниципальных услуг;
- повышение качества предоставления муниципальных услуг;
- сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение этих услуг.


	Характеристика программных мероприятий
	Программой предусмотрена реализация следующих мероприятий:
- Оптимизация административных процедур и повышение качества предоставления муниципальных услуг.
- Обучение специалистов МАУ «МФЦ».
- Увеличение количества предоставляемых муниципальных услуг.
- Организация работы единого места приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и юридическим лицам при предоставлении муниципальных услуг, за счет реализации принципа «одного окна».
- Обеспечение информативности граждан и юридических лиц о возможности получения муниципальных услуг на базе МАУ «МФЦ».
- Сокращение социальной напряженности в отношении граждан и организаций с органами власти и улучшения оценки их деятельности.


	Сроки и этапы реализации

	2013-2015гг.

	Объемы и источники финансирования программы
	Общий объём финансирования Программы на 2013-2015 годы составляет 51 057 тыс. рублей, в том числе:
2013г. – 17019,00 тыс.руб. – средства местного бюджета
2014 г. – 17019,00 тыс.руб. – средства местного бюджета
2015г. – 17019,00 тыс.руб. – средства местного бюджета


	Ожидаемые конечные результаты реализации программы и показатели социально-экономической эффективности
	Увеличение количества предоставляемых муниципальных услуг через МАУ «МФЦ» в режиме «одного окна»;
сокращение времени получения заявителем услуги;
удовлетворенность заявителей качеством предоставления муниципальных услуг.




1. Характеристика проблемы и обоснование необходимости 
ее решения программными методами

1.1. В настоящее время предоставление муниципальных услуг в Березовском районе характеризуется следующими особенностями.
Работа различных ведомств и организаций по обслуживанию заявителей обычно осуществляется только в рабочие дни и часы, при этом графики работы органов власти не синхронизированы между собой.
Период оформления заявителями своих прав на получение муниципальных услуг может составлять длительное время, что приводит к экономически необоснованным затратам не только для каждого работодателя, но и для региона в целом.
1.2. Задачи повышения качества предоставления муниципальных услуг, сокращения затрат, которые несет заявитель, требует реализации стратегии интеграции усилий органов власти при предоставлении ими муниципальных услуг заявителю.
Работа органов власти, предоставляющих муниципальные услуги, должна быть синхронизирована по времени, внутренним административным процедурам, процедурам межведомственного взаимодействия.
1.3. Наряду с синхронизацией деятельности органов власти, необходимо коренным образом повысить комфортность предоставления услуг, привести существующую инфраструктуру предоставления муниципальных услуг в соответствие с современными требованиями.
1.4. Ключевой формой предоставления любых публичных услуг на территории Березовского района должно стать муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее МАУ «МФЦ»).
МАУ «МФЦ» должен стать единственной точкой приема заявителей и предоставления им конечного результата муниципальной услуги - справки, договора, акта сверки, выписки из Реестра муниципальной собственности.
1.5. Программа направлена на создание МАУ «МФЦ» по принципу «одного окна». Организационная схема деятельности МАУ «МФЦ» состоит в следующем:
- получатель муниципальных услуг предоставляет в МАУ «МФЦ» заявление на оказание ему таких услуг и необходимые документы;
- по истечение срока предоставления услуг заявитель получает результат предоставления услуг в виде положительного решения, т.е предоставления услуг, либо мотивированный отказ в предоставлении услуг.
1.6. В результате реализации программы должны сократиться временные и денежные затраты юридических и физических лиц на получение муниципальных услуг, на получение информации о муниципальных услугах, а также должны улучшиться условия работы сотрудников, осуществляющих предоставление муниципальных услуг. В результате осуществления указанных мероприятий ожидается сокращение социальной напряженности в отношениях граждан и организаций с органами власти Ханты-Мансийского автономного округа-Югры и улучшение оценки их деятельности.

2. Основные цели и задачи программы, сроки и этапы ее реализации.

2.1. Целью Программы является предоставление муниципальных услуг для физических и юридических лиц за счет реализации принципа «одного окна» в соответствии с договорами (соглашениями), заключенными с соответствующими органами власти и организациями; повышение качества предоставления муниципальных услуг - сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение этих услуг.
2.2. Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующих задач:
- увеличение количества предоставляемых муниципальных услуг;
- повышение качества предоставления муниципальных услуг;
- сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение этих услуг.
2.3. Программа реализуется в 2013-2015гг. 


3. Перечень программных мероприятий ведомственной целевой программы

Перечень программных мероприятий представлен в Приложении 1 к Программе. 

4. Обоснование ресурсного обеспечения программы

4.1. Финансирование Программы осуществляется за счёт бюджета муниципального образования. Ежегодный объём финансирования мероприятий Программы определяется в соответствии с утвержденным бюджетом на соответствующий год. 
Общий объём финансирования Программы на 2013-2015 годы составляет 51 057 тыс. рублей, в том числе:
2013 год – 17019,0 тыс. рублей;
2014 год – 17019,0 тыс. рублей;
2.15 год – 17019,0 тыс. рублей.

5. Ожидаемые конечные результаты

5.1. Ожидаемыми конечными результатами реализации Программы будут являться:
- увеличение количества предоставляемых муниципальных услуг через МАУ «МФЦ» - по мере изменения регламентов предоставления муниципальных услуг;
- увеличение количества принятых от граждан пакетов документов для предоставления муниципальных услуг;
- увеличение количества предоставленных консультаций населению;
- улучшение качества предоставляемых муниципальных услуг;
- отсутствие повторных обращений при получении идентичных муниципальных услуг.
5.2. Количественные показатели указаны в приложении 2 к Программе.

6. Оценка эффективности реализации ведомственной целевой программы

6.1. Реализация программы будет способствовать повышению качества предоставления муниципальных услуг, уменьшению времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги, а также сокращению контактов заявителя с представителями органов власти.
6.2 Оценка эффективности реализации ведомственной целевой программы проводится в соответствии с Постановлением администрации Березовского района от 19.10.2012 № 1429 «Об утверждении порядков разработки, утверждения, реализации и оценки эффективности целевых и ведомственных программ Березовского района», приложением № 6 к Порядку разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ Березовского района. 

7. Механизм реализации ведомственной целевой программы

7.1. Общее и текущее управление и контроль за реализацией программы осуществляет Муниципальный заказчик программы - администрация Березовского района Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, которая выполняет следующие функции:
разрабатывает в пределах своих полномочий проекты нормативных правовых актов, необходимые для выполнения программы;
готовит предложения по уточнению перечня и содержания программных мероприятий программы, а также статистическую, справочную и аналитическую информацию о реализации программы.
7.2. Администрация Березовского района организует размещение на официальном сайте администрации информации о ходе реализации программы, об объемах финансирования, результатах проверок выполнения программных мероприятий, оценке достижения целевых индикаторов и показателей.
7.3. Отчеты о выполнении программы предоставляются в Комитет по финансам администрации Березовского района дважды в год – не позднее 20 июля текущего года и 01 февраля следующего за отчетным годом.
7.4. Отчеты должны содержать:
сведения о результатах реализации программы за отчетный период;
сведения о соответствии результатов фактическим затратам на реализацию программы;
сведения о соответствии фактических показателей реализации программы целевым индикативным показателям ожидаемых результатов мероприятий программы, установленным при их утверждении;
причины и обоснования фактически достигнутых значений индикаторов результативности от запланированных, предложения по корректировке плановых значений показателей результативности программы, а также меры по повышению эффективности реализации программы;
информацию о ходе и полноте выполнения мероприятий программы;
оценку влияния фактических результатов реализации программы на соответствующие сферы экономики администрации Березовского района.
7.5. Функциональные обязанности по реализации ведомственной целевой программы возлагаются на комитет экономики администрации Березовского района.
7.6. Исполнителем реализации программы является муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Березовском районе». 








Приложение 1 к ведомственная целевая программа
«Повышение качества предоставления муниципальных услуг
на базе муниципального автономного учреждения
«Многофункциональный центр предоставления государственных
и муниципальных услуг в Березовском районе» на 2013-2015 годы


Перечень мероприятий ведомственной целевой программы


	№ п\п
	Мероприятия программы
	Источник финансирования
	Финансовые затраты на реализацию в тыс. рублях
	Срок выполнения
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	всего
	В т.ч. 

	
	

	
	
	
	 
	2013
	2014
	2015
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Цель 1. Предоставление муниципальных услуг для физических и юридических лиц за счет реализации принципа «одного окна» в соответствии с договорами (соглашениями), заключенными с соответствующими органами власти и организациями; повышение качества предоставления муниципальных услуг – сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение этих услуг. 


	Задача 1. Увеличение количества предоставляемых муниципальных услуг.


	1. 
	Нормативно-правовое и методическое обеспечение специалистов МАУ «МФЦ
	Без финансирования
	 
	 
	 
	 
	2013-2015 год
	- увеличение количества предоставляемых муниципальных услуг через МАУ «МФЦ» - по мере изменения регламентов предоставления муниципальных услуг;
- увеличение количества принятых от граждан пакетов документов для предоставления муниципальных услуг;
- увеличение количества предоставленных консультаций населению;


	Задача 2. Повышение качества предоставления муниципальных услуг.


	2.
	Обучение специалистов МАУ «МФЦ»
	Без финансирования
	 
	 
	 
	 
	2013-2015 год
	- улучшение качества предоставляемых муниципальных услуг;
- отсутствие повторных обращений при получении идентичных муниципальных услуг.


	Задача 3. Сокращение временных и материальных затрат заявителей на получение муниципальных услуг. 


	3.
	Создание информационной инфраструктуры центра обслуживания на основе типовых технических решений, обеспечивающей комплексную модель информационного обеспечения центра
	Местный бюджет
	193,8
	64,6
	64,6
	64,6
	2013-2015 год
	 Сокращение временных и материальных затрат юридических и физических лиц: 
- на получение муниципальных услуг;
- на получение информации о муниципальных услугах.



	4.
	Приобретение, установка и настройка типовой автоматизированной информационной системы для работы МАУ «МФЦ»

	Без финансирования
	 
	 
	 
	 
	2013-2015 год
	

	5.
	Обеспечение деятельности МФЦ

	Местный бюджет
	50863,2
	16954,4
	16954,4
	16954,4
	 2013-2015 год
	

	 
	Итого по программе:
	 
	51057,0
	17019,0
	17019,0
	17019,0
	 
	 







Приложение 2
 к ведомственная целевая программа
«Повышение качества предоставления
 муниципальных услуг
на базе муниципального автономного учреждения
«Многофункциональный центр
 предоставления государственных
и муниципальных услуг в Березовском районе»
 на 2013-2015 годы


[bookmark: Par343]ПОКАЗАТЕЛИ
ожидаемых результатов реализации
ведомственной целевой программы Березовского района


	№
п/п
	Наименование показателей результатов
	Фактическое значение показателя на момент разработки программы
	Значения показателя по годам 
	Целевое значение показателя на момент окончания действия программы
 

	
	
	
	2013 г.
	2014г.
	2015г.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Количество муниципальных услуг, предоставляемых через МФЦ (К1)

	0
	19
	19
	19
	19%

	2.
	Количество пакетов принятых документов (К2)

	0
	960
	3200
	3840
	3840

	3.
	Количество консультаций в месяц (К3)

	0
	160
	320
	480
	480

	4.
	Доля заявителей, выбравших варианты ответов «удовлетворен», «скорее удовлетворен, чем неудовлетворен» при ответе на вопрос об удовлетворенности, качеством предоставляемых услуг[footnoteRef:1] (U1) [1:  Определяется по данным проса] 


	0
	70
	90
	90
	90%

	5.
	Доля заявителей, обратившихся в МФЦ повторно для получение идентичной услуги (U2)

	0
	30
	20
	0
	0%


Определяется по данным социологического опроса
Определяется на основе данных книг учета входящих документов (электронного делопроизводства)

Индикаторы и показатели оцениваются по итогам отчетности по реализации Программы в текущем году.
Эффективность реализации программы оценивается на основании достижения целевых показателей и индикаторов программы путем сопоставления фактически достигнутых показателей и индикаторов с их прогнозными значениями.
Qудовл
 U1 = --------- * 100%
Qопр
Qудовл - количество заявителей, выбравших варианты ответов «удовлетворен», «скорее удовлетворен, чем неудовлетворен» при ответе на вопрос об удовлетворенности качеством предоставляемых услуг;
Qопр - общее количество опрошенных заявителей;
U2 - доля заявителей, обратившихся в МФЦ повторно. Расчет данного индикатора проводится по следующей формуле:
Qповторно
 U2 = --------- * 100%
Qобщ
Qповторно - количество заявителей, обратившихся в МФЦ повторно: 
Qобщ - общее количество обратившихся заявителей. 
Общая оценка эффективности реализации программы определяется по формуле:

Е= (K1+К2+К3+U1+U2):5, 
где Е - эффективность реализации программы (%).
Программа считается выполненной (за отчетный год, за весь период реализации Программы), если эффективность реализации программы составляет 80 % и более.
В случае если эффективность реализации программы попадает в пределы от 55 % до 79 %, программа требует уточнения и корректировки.
Если эффективность реализации программы менее 55 %, действие программы подлежит прекращению.



